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Oz

Turizm isletmelerinde planlama fonksiyonunun son derece 6nemli oldugu bilinmektedir. Planlama
fonksiyonu isletmelerin bir sonraki asamada nasil bir yol izleyeceklerine dair yapilan program
niteligindedir. Turizm sektorii degisken bir yapiya sahip oldugu i¢in turizm isletmeleri agisindan
da belirsizlikler kendini gostermektedir. Bu belirsizlikleri isletmenin menfaatleri dogrultusunda
kullanabilmek i¢in isletmeler kisa, orta ve uzun vade planlari yapmaktadir. Plan yapilmadan
turizm isletmelerinin sektdrde varligim siirdiirmesi olanaksizdir. I¢ ¢evre ve dis ¢evre unsurlari
icin turizm isletmelerinin ¢aligma plani yaparak olusabilecek sikintilar1 minimize edebilecekleri
bilinmektedir. Dolayisiyla yonetimin planlama fonksiyonu her sektorde oldugu gibi turizm
sektorlinde varligini silirdiiren turizm isletmeleri i¢in olduk¢a dnemlidir. Bu ¢aligmada yonetimin
planlama fonksiyonunun turizm isletmeleri agisindan 6nemi konusunda literatiir arastirmasi
yapilmuigtir.

Anahtar Kelimeler: Turizm igletmeleri, yonetim, planlama
The Importance of Management Planning Function in Tourism Business

Abstract

It is known that planning function is very important in tourism enterprises. The planning function
is a program for the enterprises to follow the next step. Tourism sector has a variable structure and
uncertainties regarding tourism enterprises. In order to use these uncertainties in the interests of
the enterprise, the enterprises make short, medium and long term plans. It is impossible for tourism
enterprises to continue to exist in the sector without planning. It is known that tourism enterprises
can minimize the problems that may occur by a working plan for internal environment and external
environment elements. Therefore, the management function of the management is very important
for tourism enterprises in the tourism sector as in every sector. In this study, literature research has
been done regarding the importance of management’s planning function for tourism enterprises.
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GIRIS

Planlama fonksiyonu isletmelerin isleyislerini
dogrubir sekilde yapabilmeleriicinilk asamada
hazirlamalar1 gereken birunsurdur. isletmelerin
kurulus  asamalarindan o6nce  planlama
konusundacaligsmalaryapmalarigerekmektedir.
Plan yapan isletmeler ne yapacaklari
bildiklerinden dolay1 yapmamalar1 gereken,
isletmeye fayda saglamayacak unsurlari
da g6z Onilinde bulundurmaktadir. Bdylece
isletme menfaatlerine uygun yapilabilirlik
calismalarim stirdiirebilmektedirler.

Turizm isletmelerinde planlama fonksiyonu
oldukca Onemlidir. Her sektor ve isletmede
oldugu gibi turizm isletmelerinde de dogru
hazirlanmis plan isletmeyi gelecek hedeflerine
daha da yaklastiracak bir unsur olarak
karstmiza ¢ikmaktadir. Isletme iginde ve
isletme disindaki isleyise gore hazirlanan
planlar dogru belirlenip dogru uygulandig
takdirde tiim ¢evre agisindan isletmeye fayda
saglayacaktir.

Planlama, isletmelerin i¢inde bulundugu
donem ve durumlar acisindan karsilastiklari
belirsizlik unsurlar1 i¢in kisa, orta ve uzun
vadeli planlar olarak uygulanabilmektedir.
Turizm isletmelerinde ve otellerde her yil
gelecek ziyaretci sayist belirsizlikler ile karsi
karsiya oldugu i¢in ¢ok uzun vadeli planlar
yapilamamaktadir. Sezonluk planlarin daha
cok goriildiigii turizm isletmelerinde bireylerin
tercihleri, ekonomik gelir, politik sorunlar,
teror sorunlart vb. unsurlar gelen ziyaretci
sayisini etkilemektedir. Ancak bu durumlar
daha cok tatil amagh gelen ziyaret¢ilerin
sayisini etkilemektedir. Siirekli hizmet veren
turizm isletmeleri icin bu durum biraz daha
farklilasmaktadir. Is, saglik, kongre, ozel
durumlar gibi nedenlerle turizm faaliyetlerine
katilan ziyaretgilerin hareketliligi tiim yili
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kapsamaktadir. Bu Kkitlelere hizmet veren
isletmeler ile sezonluk hizmet veren turizm
isletmelerinin planlama fonksiyonlar1 farklilik
gostermektedir.

Turizm  igletmeleri  birgok  durumdan
etkilenmektedir ve planlarini etkilendikleri
durumlara ve hedeflerine gore yapmaktadir.
Rakip firmalardan geri kalmayip fark
yaratabilmesi i¢in isletmelerin planlamalarini
ozglin ve gilincel olarak hazirlamalar
gerekmektedir. Miisteri taleplerine, personel
niteligine ya da personel se¢imine, isletme
konseptine, genel ekonomik  duruma,
isletmenin  bulundugu konuma, mevcut
miigteri ve potansiyel misterilerin isteklerine
vb. durumlara goére uygun ve dogru planlar
yapilmas1 turizm isletmeleri i¢in avantaj
saglarken tercih edilebilirligi de arttirmaktadir.

Turizm isletmeleri isleyis ve faaliyetler
bakimindan planlama yapmasimin yani sira
tanitim faaliyetleri bakimindan da planlamalar
yapmaktadir.

Planlama isletmelerin varligi icin olmazsa
olmaz bir unsurdur. Planlama yapmayan ya
da yanlis planlama yapan isletmeler gereken
hizmeti sunamamasindan kaynakli sorunlarla
rakiplerinin gerisinde kalarak sektor icinde de
tutunamayacak konuma gelebilir. Bu durumlari
ortadan kaldirmak igin isletmelerin planlama
fonksiyonuna oldukca 6nem vermeleri
gerekmektedir.

Turizm Endiistrisi ve Turizm Isletmeleri

Diinyada en biiyiik endiistrilerden biri olan
turizm endistrisi kiiresel manada bir¢ok
paydastan olusmaktadir. Turizm endiistrisinin
ge¢misine bakildiginda insanlarin bir takim
nedenlerle seyahat etme taleplerinden
kaynaklandigr goriilmektedir. Teknolojinin
gelismesiyle birlikte seyahat endiistrisindeki



gelismeler  simdiki  zamanda  turizm
endiistrisinin  ilerlemesine ve biiylimesine
onemli derece de katki saglamistir (Akbaba ve
ark., 2017).

Endiistrilerin kendine has ozellikleri oldugu
gibi turizm endiistrisinin de kendine has
ozellikleri bulunmaktadir. Turizm endiistrisini
diger endiistrilerden aywran en Onemli
ozelliklerinden bir tanesi turizm iirliniiniin diger
endiistri tirlinlerinden farklilik gostermesidir.
Turizm endiistrisinde varligini siirdiiren birgok
isletme turizm endiistrisinde iiretilen mal ve
hizmetlerin sunumunda faaliyet gostererek bu
endiistrisinin gelismesine katki saglamaktadir
(Akbaba ve ark., 2017).

Turizm endiistrisi kiiresel anlamda faaliyet
gosteren bir endiistri olmasinin yani sira
bilinyesinde var olan isletmelerin birbirleri ile
koordinasyon ve kontak kurmalarini gerektiren
bir durum i¢indedir. Birlesmis Milletler Diinya
Turizm Orgiitii ( WTO)’nden alman bilgilere
gore turizm endiistrisi petrol ve otomobil
endiistrilerini gecerek diinyanin en biiyiik ve
gelismis enddistrisi haline gelmistir.

Turizm endiistrisi ekonomik faaliyetler i¢cinde
bulunan kii¢iik, orta ve biiylik dlgekli birgok
isletmelerden olusmaktadir. Turizm endiistrisi
icinde yer alan ekonomik faaliyet gosteren
kiigiik, orta ve biiyiikk Olgekli isletmeler
yiyecek-igecek isletmeleri, seyahat isletmeleri,
konaklama isletmeleri, ulastirma isletmeleri
eglence, spor ve rekreasyon faaliyetli
isletmelerdir.

Turizm endiistrisinde sunulan hizmet soyut
oldugundan turizm isletmelerinin sundugu
hizmet de soyut olmaktadir. Soyut olan ve
turizmigletmelerinde sunulan hizmettiiketiciler
acisindan isletmeye gelmeden goriilemez,
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dokunulamaz, Oncesinde hazirlik yapilarak
depolanamaz ve miisterinin deneyimleme sansi
bulunamaz. Dolayisiyla miisteri isletmeye
gelip bu tirtinleri deneyimlemeyene kadar iiriin
gercekten ibaret degildir.

Turizm  endiistrisinde  ve  dolayisiyla
turizm isletmelerinde hizmet sunumunun
gergceklesmesi i¢in hizmet sunumu sirasinda
iiretici ve tiiketicinin yan yana bulunmasi
gerekmektedir. Hizmeti deneyimleyen miisteri
icin bu deneyim anliktir ve deneyimi alip
gbtiirme imkani yoktur. Turizm isletmeleri
esnek ve kisa stirede degisime uygun degildir.
Yatirim uzun bir vadede gergeklesir ve yiiksek
miktarda sermaye gerektirir. Bunlarin yani sira
turizm isletmelerinde hizmet stoklanamaz ve
iretilen trlin kisa siire i¢cinde miisteri temini
gerektirmektedir.  Turizm  isletmelerinde
sunulan hizmetler birbirleri ile baglantilidir
ve bir biitiin olarak algilanmaktadir. Seyahat
hizmetleri ile bir destinasyona giden tiiketici
gittigi  bolgede ulastirma, yiyecek-igecek,
konaklama, eglence vb. isletmelerin sundugu
hizmetleri de deneyimleme girisiminde
bulunarak bir biitiin olan turizm igletmelerinin
baglantili  oldugunu  anlamaya  katki
saglayacaktir (Akbaba ve ark., 2017).

Yonetim Kavramm

Isletmelerin, kurumlarin ya da olusumlarin
hedefledikleri basariya ulasabilmesi igin
yonetim kavraminin énemi oldukg¢a énemlidir.
Insanlik tarihinden bu yana insanoglu
hayatindaki unsurlar1 bir diizen i¢ine koyarak
kontrol saglama egiliminde bulunmustur.
Birinci sanayi devrimi ile birlikte ortaya ¢ikan
ve hizla gelisen fabrika ve isletmelerde de
kontrol ve diizenin saglanmasi i¢in yonetim
kavrami 6nemli bir kavram olmus ve glinlimiize
gelene kadar modern yonetim anlayisinin
temelinin olusumuna katki saglamistir.
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Yonetim; igletmelerin amag¢ ve hedeflerine
ulasabilmeleri i¢in ¢alisan personeli ve diger
isletme kaynaklarini da kullanarak diizenli is
gerceklestirme etkinligidir (Budak ve Budak,
2010). Bununla birlikte yoneticiler tarafindan
planlama, orgiitleme, yoneltme, koordinasyon
ve kontrol faaliyetlerinin gerceklestirilmesi ve
gelistirilmesi stirecidir.

Genel bir bicimde bakildiginda isletmelerin
belirledikleri hedeflere ulasabilmeleri igin
var olan kaynaklarin etkin ve verimli bir
sekilde  kullanilmasi  ydnetim  kavrami
icerisinde yer almaktadir. Bu ozelligi ile
bir takim etkinliklerin, insani nitelikle,
kiiresel bir 6zelligin bulundugu, uzmanlagsma
ve is boOlimii Oneminin 6n plana c¢iktigi,
isletme kaynaklarimin bir takim islevlerden
faydalanildigi siirecten s6z edilir (Oktal, 2014).

Y Onetim; liretim, pazarlama, muhasebe, finans,
insan kaynaklar1 gibi isletme islevlerinden biri
olup, yiiriitiilmekte olan planlama, orgiitleme,
yoneltme, koordinasyon ve denetim islevleri
ile isletmelerin sosyal ve ekonomik hedeflerine
ulagmalarina yardimei olur (Tanriverdi ve
ark., 2015). Yonetim “bagkalar1 vasitasiyla is
gormektir” (Kogel, 1999).

Turizm  isletmelerinde  yOnetim  tanimui;
turizm isletmelerinin, sonraki zamanlarda da
varliklarini siirdiirebilmeleri i¢in, elde bulunan
tesis, sabit kaynaklar ve fiziksel kaynaklarin,
nakit ve kredi imkanlarindan olusan mali
kaynaklarin, kullanilan dogal ve kiiltiirel
zenginlik ve cekicilikler ile insan giiciinden
olusan emek yogun sermayesinin verimli ve
etkin kullanilmast i¢in gerekli etkinlikleri
blinyesinde barindirmaktadir (Tanriverdi ve
ark., 2015).

Baska sektorlerde oldugu gibi vizyon ve
misyon belirlenerek yola ¢ikilan turizm
isletmesi yonetsel faaliyetleri, i¢ ve dis cevre
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durumlarini kontrol ederek isletmelerin giiglii
ve zayif yanlart ile firsat ve tehditlerinin
belirlenmesine katki saglayarak devam eder.
Sonraki adimlarda personel goriisleri ile
isletmenin gelecegine yon verecek olumlu
hedef ve amagclar belirlenir (Tanriverdi ve ark.,
2015).

Alisilmis tanima goére yonetim, baskalarinin
yoneltilmesi ile hedeflere ulagsma ve ya baska
kisilere is gordiirme yontemidir. isletmelerin
hedefledigi  amaglara  ulasabilmesi  ve
gergeklestirebilmesi i¢in insani giiciiniin ve
diger kaynaklarin varliginin bir arada bir siire¢
icinde yonetilmesi sart1 vardir.

Yonetimin Planlama Fonksiyonu

Yonetim fonksiyonlarindan ilki olan planlama
fonksiyonu ileriyi goérme anlamindadir.
Gelecekte yoneticilerin neyi nasil
kazanacaklarin1 tayin etmelerine yardimci
olan bir yontemi ve gelecek icin dizgesel
bir hazirhigr ifade etmektedir (Kir, 2011).
Planlama, gerekli olarak yapilacak is ve
fiillerin onceden diisiiniilmesi, belirlenen bir
eylemin yliriitme esnasinda degil daha 6nceden
kararlastirilmasidir (Efe, 2009).

Belirlenen amaclar1 ortaya koyan ve bu
belirlenen amacglara ulasmak i¢in nasil
kararlar alinmasin1 6nemli kilan bir etkinlik
olan planlama; Orgiitleme, yoneltme ve
kontrol fonksiyonlarinin yardimiyla eldeki
var olan kaynaklar1 verimli ve etkin bir
sekilde kullanarak, isletmenin gelecegi
icin belirlenmis amaclara ulasma, erisme
siirecini ifade etmektedir (Efe, 2009). Bu
tanimdan anlasildig: lizere planlama bir siireg
anlamindadir.

Dogru yonetilebilmesi i¢in beceri, bilgi, dogru
bir sekilde belirlenmis analiz ve tespitlerle
olanakli olan bu siireg, i¢inde bulunulan hali
hazirdaki durumun kontrol edilmesi, ana



amaglarin buna bagl olarak alt amaclarin
belirlenmesi, bu amaglara ulastirabilecek
unsurlarin belirlenmesi, devaminda
alternatiflerin birbirleri ile karsilastirilmasi,
en gegerli ve uygun olan alternatifin se¢imi
olmak iizere bu asamalarla gerceklesmektedir
(Arslan, 2014)..

Isletmelerin gelecekteki konum ve
durumunun i¢inde bulunulan zaman diliminde
sekillendirilmesi amaciyla gelecekteki
olaylarla ilgilenen planlama bir karar verme
etkinligidir (Comert ve Keles, 2018). Herhangi
bir konu ile ilgili dogru karar verilebilmesi i¢in
o konuyla ilgili belirli bir seviyede bilgi sahibi
olunmas1 gerekmektedir.

Planlama ve karar verme arasinda Onemli
derecede bir iliski bulunmaktadir. Planlama
kavrami ile anlam yakinligi bakimindan ara
sira karar verme kavrammin da kullanildig
goriilmektedir. Karar verme bir takim
secenekler icinden gerekli ve uygun olanimin
secilmesi anlamindadir. En dogru ve uygun
unsurun secilmesi, planlama fonksiyonunda
da uygun unsurun se¢imidir (Kok, 2006).

Turizm Isletmelerinde Planlama
Fonksiyonu ve Onemi

Planlama en genis tanimiyla “amaglar ve
bu amaglarin elde edilmesi icin gerekli olan
faaliyetlerin belirlenmesi siirecidir” (Can,
2005). Baska bir tanima gore planlama; “bir
amact gerceklestirmek i¢in en iyi davranis
bicimini se¢gme ve gelistirme niteligi tasiyan
bilingli bir siirectir” (Mavis, 2006). Planlama
fonksiyonu isletmenin amag, hedef ve
isleyisine gore farkli sekillerde yapilabilir.
Ornegin; konaklama isletmelerinde ii¢ farkli
alanda planlamanin yogunlastigi goriilmekte
olup bunlar halkla iliskiler, mal ve hizmet,
personel alanlaridir (Batman, 2008).
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Planlama eylemi gergeklestirilirken, diger
yonetim fonksiyonlariin da islevlerini daha
dogru ve en iyi sekilde yapabilmeleri igin
hazirlanan isletme planlarina uyum saglamasi
planlamanin ydnetim siirecine 6nemi Olciide
katki saglayacaktir. Dolayisiyla planlama
en etkin, verimli ve uygulanabilir 6zellikleri
tasimasi gerekmektedir.

Islevsel bir plan i¢in planlama ilkeleri asagidaki
gibi siralanabilir (Eren, 2011);

e Planlama arzusu

¢ Planlamanin kurulus kosullarina uygun bir
zamanlama ufku veya siiresini gerektirmesi

e Alternatif planlar gelistirme

e Rakiplerin ne yaptiklarin1 ve gelecekte ne
yapabileceklerini stirekli olarak degerlendirme
Esneklik

Ekip halinde ¢alisma ve haberlesme
Somut, sayisallastirilmis ve gercekci olmasi
Yazili dokiiman hazirlama

Planlama yukaridaki ilkelere uygun yapildigi
takdirde sagladigi bir¢ok yararlardan bir
tanesi olarak yoneticiyi diizenli bir sekilde
gelecege yonlendirilmesi gelmektedir. Ayrica
uzun siireli diistinme aliskanlig1 barindirmast,
kaynaklarin olgili kullanilmast bigimi ile
tasarruf saglamasi, etkinliklerin dogru bir
bicimde esglidiimlemesi, oOlgiilebilir kontrol
standardi saglamasi, aniden meydana gelen
degisikliklere karst hazirlikli olma olanagi
vermesi ve yetki devrini kolaylastirmasi
sayilabilecek diger yararlar arasindadir
(Tanriverdi ve ark., 2015).

Turizm isletmelerinin emek yogun olma
ozelliginden dolayr planlama fonksiyonu
turizm isletmelerinde daha dikkatli bir sekilde
yonetilmesi gereken bir siirectir. Insan giiciiniin
yogun olmadigi isletmelerde, emek yogun
olmayan isletmelerde planlama kademesinde
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isletmeler acik ve net hedefler ortaya koyarak,
isletme amaclaria ulagabilmek icin gelecegi
tahmin ederek daha Ongoriilii olabilirler.
Ancak turizm isletmelerinde ayni durum soz
konusu degildir. Turizm isletmelerinde elde
edilen ve sunulan hizmetin, insan giiciiyle
olusmasi ile hizmet standardin1 saglamak ve
standard1 planlamak olduk¢a zordur. Ornegin;
tim  personelin miisteri memnuniyetini
saglamak i¢in aynmi performansi saglamasi
beklenemez. Bu durumda isletme biinyesinde
calisan personelin isletmeye kazandirdiklari
ya da kaybettirdiklerini 6l¢mek de zordur. Bu
sebeple planlama eyleminin isletme i¢indeki
en kii¢iik kademesinden en biiyiik kademesine
kadar dogru ve verimli bir sekilde yapilmasi
gerekmektedir (Tanriverdi ve ark., 2015).

Planlama Asamalari: Dogru bir planlamanin
yapilabilmesi planlama siirecinin  dogru
kararlastirilmasina ve yonetilmesine baglhdir.
Planlama siirecinin agamalar1 agagidaki gibi
siralanabilir (Ertiirk, 2009);

e Amaclarin belirlenmesi

e Amaglara ulastiracak varsayimlarin
belirlenmesi

e Alternatiflerin belirlenmesi

e Alternatiflerin karsilastirilmasi

e Alternatifler arasindan en uygun olaninin
secilmesi

e Alt planlarin yapilmasi

e Hazirlanan planlarin uygulamaya konmasi
ve uygulamaya devam edilmesi

Planlama asamalarinin isletme hedeflerine
uygun ve dogru bir sekilde gerceklestirilmesi
isletme biinyesindeki boliimlerin  basarisi
ile dogru orantilidir. Dogru ve bilingli bir
sekilde alinmis planlama kararlar1 amag¢ ve
hedeflere daha kisa siirede ve daha az ugragla
ulasilmasina katki saglamaktadir.
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Turizm igletmeleri icin planlamanin ve bu
planlamanin dogru bir sekilde yapilmasinin
onemi biyiktir. Biyiik ¢apta sermaye
gerektiren turizm isletmeleri i¢in planlama, her
kademe de olduk¢a énemlidir. Isletmeyi zarara
gotiirecek her unsurun ortadan kaldirilmasi igin
alinmis dogru planlama kararlar1 isletmenin
varligin stirdiirebilmesi agisindan en onemli
konulardan biridir.

SONUC VE ONERILER

Planlama fonksiyonu isletmelerin igleyislerini
dogrubir sekilde yapabilmelerii¢inilk asamada
hazirlamalar1 gereken bir unsurdur. Isletmelerin
kurulus  asamalarindan o6nce  planlama
konusundacaligsmalaryapmalarigerekmektedir.
Plan yapan isletmeler ne yapacaklarini
bildiklerinden dolayr yapmamalar1 gereken,
isletmeye fayda saglamayacak unsurlari
da g6z Oniinde bulundurmaktadir. Bdylece
isletme menfaatlerine uygun yapilabilirlik
caligmalarini siirdiirebilmektedirler.

Turizmisletmelerii¢ginplanlamafonksiyonunun
onemi her gecen giin artmaktadir. Gilinlimiizde
hizli  bir sekilde gelisen teknolojinin
yeniliklerinden  faydalanmak ve  ayak
uydurmak i¢in de giiniimiiz sartlarina ve
rekabet¢i ortama uygun planlama kararlarinin
alimmas1 ve isletmenin tiim bolimlerinde
koordine edilerek uygulanmasi gerekmektedir.

Hizmet sektoriine bagl olan turizm isletmeleri
insan giiciine bagimlidir. Insan faktdriiniin
aktif rol aldigi bu isletmelerde personelin
de planlama kararlarindan haberdar olmasi
ve alman bu planlama kararlarini en dogru
sekilde uygulayabilmesi saglanmalidir. Sadece
planlama kararlarindan degil, isletmenin
hedeflerinden de haberdar olan kazanilmis
personel isletme hedefleri farkindaligr ile
amaca uygun faaliyetler i¢inde yer alacaktir.



Plansiz bir turizm isletmesi diisiiniilmesi
imkansizdir. Plansizlik bir yana yanlis planlama
kararlar1 alan turizm isletmeleri sektor i¢cinde
tutunamamakta ve geri doniisii olmayan bir
yok olusa siiriiklenmektedir. Ulke ekonomisine
katki saglayacak planlara sahip hedef, vizyon,
misyon ve amagclar1 olan turizm isletmeleri
isletme varligina uygun planlama kararlar ile
stirekliligini saglamakta, sektorde taninmakta,
tercih edilmekte ve sektor de var olarak
yeni hedefler belirleyip planlar olusturarak
karliligini ve imajin1 koruyabilmektedir.

KAYNAKCA

Akbaba, A., Oter, Z., Giiler, M. E., Altintas,
V. (2017). Turizm Isletmeciligi Endiistriyel ve
Yonetsel Boyutlar. Detay Yayincilik, Ankara

Arslan, M. (2014). Yonetim ve Organizasyon
Ders Notlari. Harran Universitesi Birecik
Meslek Yiiksekokulu, Sanliurfa

Batman, O. (2008). Otel Isletmelerinin
Yonetimi. Degisim Yayinlari, Istanbul.

Budak, G., Budak, G. (2010). Isletme
Yonetimi. Baris Yayinlari, izmir.

Can, H. (2005). Organizasyon ve YOnetim.
Siyasal Kitabevi, Ankara

Comert, M., Keles, G. (2018). Yonetim
fonksiyonlar1 ¢ergevesinde menii yonetiminin
degerlendirilmesi. Journal of Tourism and
Gastronomy Studies, 6(3): 323-341.

Efe, N. M. (2009). Tiirkiye’de YOnetim
Fonksiyonlar1 Agisindan Ozel Giivenlik
Hizmetlerinin Orgiitlenmesi ve Bir Uygulama.
Yiiksek Lisans Tezi. Beykent Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul

Eren, E. (2011). Yonetim ve Organizasyon.
Beta Yayncilik, Istanbul

Ertiirk, M. (2009). isletme Biliminin Temel
[lkeleri. Beta Yayinlar1, Istanbul

AYDIN GASTRONOMY, 3 (2):129-135, 2019

Berat GEVSEK

Kir, A. (2011). Otel Yonetiminde Mimari
Yapinin Yeri ve Onemi. Yiiksek Lisans Tezi.
Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, [stanbul

Kocel, T. (1999). Isletme Yéneticiligi. Istanbul
Kiiltiir Universitesi Yayinlari, Istanbul

Kok, B. (2006). insan Kaynaklar1 Y&netim
Islevlerinin Stratejik Planlamasi ve TCDD
Isletmesine Yonelik Bir Model Onerisi.
Yiiksek Lisans Tezi. Dumlupmar Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kiitahya

Mavis, F. (2006). Otel Yonetimi. Detay
Yayincilik, Ankara

Oktal, O. (2014). Genel isletme ve Islevler
Icinde Yonetim Islevleri. Detay Yaymcilik,
Ankara

Tanriverdi, H., Aydogan, M., Yilmaz, A.
(2015). Turizm Isletmeciligi Temel Kavramlar
ve Uygulamalar. Detay Yayincilik, Ankara

135



