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Oz

Bu calisma, acik biife servis sunan konaklama isletmelerinde ortaya ¢ikan gida atiklarinin iz-
lenmesi ve azaltilmasina yonelik bir yazilimin gereksinimlerinin belirlenmesini amaglamaktadir.
Nitel arastirma olarak kurgulanan bu ¢aligmada yorumlayici ve pragmatist paradigmalar ¢ergeve-
sinde eylem aragtirmasi deseni kullanilmistir. Veri toplama siirecinde konaklama sektoriinde farkl
pozisyonlarda gorev yapan sektor profesyonelleri ile akademisyenlerden olusan toplam 14 kati-
limciyla goriismeler gergeklestirilmistir. Elde edilen veriler igerik ve betimsel analiz yontemleriyle
analiz edilmistir. Bulgular, acik biife kaynakli gida atiklarinin agirlikli olarak misafir davranislari,
talep tahminindeki belirsizlikler ve operasyonel yogunlukla iliskili oldugu bulunmustur. Yazili-
min uygulanmasinda operasyonel siirece etki, personel ve misafir isteksizligi ile egitim eksikligi
temel giigliikkler olarak one ¢ikmistir. Buna karsilik, kullanim kolayligi, raporlama ve menii—atik
iligkilendirmesi yazilimin etkinligini artiran temel unsurlar olarak degerlendirilmistir. Elde edilen
bulgulara gore agik biife kaynakli gida atiklariin etkin yonetimi i¢in atik izleme ve kayit siirecleri
ile misafir davranis1 ve talep tahmini boyutlariin biitlinciil bir yaklasimla ele alinmas1 gerektigi
sonucuna varilmistir.

Anahtar kelimeler: Gida atigi, yazilim gelistirme, atik izleme, onleyici faaliyet

! Bu ¢aligma, “Siirdiriilebilir gastronomi kapsaminda gida atig1 yonetim sistemine yonelik yazilim gelistirme” baglikli doktora tezinden uyarlanmigtir
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Acik Biife Kaynakli Gida Atiklarinin Yonetimine Yénelik Yazilim Gereksinimlerinin Belirlenmesi

Determining Software Requirements for the Management of Buffet Food Waste

Abstract

This study aims to determine the requirements of a software system intended for monitoring and
reducing food waste generated in accommodation establishments offering buffet service. Designed
as a qualitative study, an action research approach was employed within the framework of inter-
pretivist and pragmatist paradigms. During the data collection process, interviews were conducted
with a total of 14 participants, consisting of industry professionals working in different positions
in the hospitality sector and academics. The obtained data were analyzed using content and de-
scriptive analysis methods. The findings indicated that buffet-originated food waste is mainly as-
sociated with guest behavior, uncertainties in demand forecasting, and operational intensity. In the
implementation of the software, its impact on operational processes, reluctance of staff and guests,
and lack of training emerged as the main challenges. On the other hand, ease of use, reporting
features, and menu—waste association were identified as key factors enhancing the effectiveness
of the software. Based on the findings, it was concluded that, for the effective management of buf-
fet-originated food waste, waste monitoring and recording processes, along with guest behavior

and demand forecasting dimensions, should be addressed through an integrated approach.

Keywords: Food waste, software development, waste monitoring, preventive action

Giris

Stirdiiriilebilirlik; ¢evreyi koruma isleviyle bir-
likte ekonomik sistemlerin isleyisi, toplumsal
refahin siirdiiriilmesi ve sosyal yasamin yeni-
den yapilandirilmasiyla dogrudan iligkilendiril-
mektedir (Papadakis ve Tzagkarakis, 2025). Ar-
tan diinya niifusu, hizli kentlesme ve teknolojik
gelismelerin tiretim-tiikketim stireglerini etkile-
mesi, farkli sektorlerde siirdirilebilirlik temelli
karar almay1 zorunlu kilmaktadir. Bu baglamda
mevcut lretim ve tiikketim modellerinin yol ag-
t181 ¢cevresel tahribat, ekonomik kayip ve sosyal
sorunlar, siirdiiriilebilir olmayan uygulamala-
rin uzun vadeli sonuglarini ortaya koymaktadir
(Sodiq vd., 2019). Siirdiiriilebilirlik bu yoniiyle
tercih olmanin o6tesine gecerek kiiresel 6lgekte
bir gereklilik olarak degerlendirilmektedir.

Stirdiiriilebilirlik baglaminda biiyiik 6neme sa-
hip olan temel sorunlardan biri gida atiklaridir.
Gida atiklari, gida tiretim ve tedarik siirecinin
farkl1 asamalarinda ortaya c¢ikmakla birlikte
ozellikle yiyecek icecek ve konaklama sekto-
riinde yogunlasan bir problem olusturmaktadir
(Vukoli¢ vd., 2025). Tedarik, hazirlik, iiretim,

544

servis ve servis sonrasi siiregte ortaya ¢ikan
gida atiklari; dogal kaynaklarin verimsiz kul-
lanimi, ekonomik kayiplar ve gevresel tahribat
acisindan 6nemli sonuglar dogurmaktadir. Gida
atiklarinin etkin bi¢imde yonetilmesi, atik mik-
tarinin azaltilmasina ek olarak, siirdiirtilebilirlik
hedefleri dogrultusunda sosyal, ekonomik ve
cevresel faydalarin da saglanmasina katki sun-
maktadir (Wang vd., 2021).

Yiyecek icecek ve konaklama isletmeleri, kiire-
sel olcekte gida atiklariin olusumunda 6nem-
li paya sahiptir. Bu isletmelerde, tiikketime uy-
gun gidalarin c¢esitli nedenlerle kullanim dist
kalmasi, maliyetleri artirmanin yani sira ciddi
cevresel sorunlarin kaynagi olarak da degerlen-
dirilmektedir (Nand vd., 2025). Tiiketilebilir
gidalarin atik haline gelmesi, liretim siirecinde
harcanan su, enerji ve emek gibi kaynaklarin is-
raf edilmesine neden olmakta, bununla birlikte
atiklarin bertaraf edilmesi siirecinde sera gazi
emisyonlarinin artmasina yol agmaktadir (Gar-
nett, 2011). Bu durum, gida atiklariin kiiresel
cevre sorunlari baglaminda da ele alinmasini
gerekli kilmaktadir. Endiistriyel gida tiretimine



ek olarak acik biife servis sunan yiyecek icecek
ve konaklama igletmeleri de gida atiklar1 agisin-
dan 6nem arz etmektedir.

Konaklama isletmelerinde gida atiklarinin
onemli bir boliimii, 6zellikle agik biife servis
sistemlerinde ortaya ¢ikmaktadir. A¢ik biife uy-
gulamalar1, misafirlere ¢esitlilik imkani sunma-
st acgisindan tercih edilmekle birlikte talep be-
lirsizligi, asir1 tiretim ve porsiyon kontroliiniin
giicliigii gibi nedenlerle yiiksek miktarda gida
atiginin olugsmasina yol agabilmektedir (Filimo-
nau ve De Coteau, 2019). Isletmeler, bu sistem-
de miisteri memnuniyetini siirdiirebilmek adina
cogu zaman ihtiyagtan fazla iiretim yapmakta,
bu durum da 6zellikle servis sonrast geri donen
irlinlerde 6nemli kayiplara neden olmaktadir
(Betz vd., 2015). Ayrica misafir davranislari,
tabak atiklar1 ve tiikketim aliskanliklarindaki de-
giskenlik, acik biife kaynakli atiklarin 6ngoriil-
mesini zorlagtirmaktadir (Gossling vd., 2011).
Acik biife sistemi, iirlin gesitliligi ve tiiketici-
lerde olusturdugu algilanan deger sebebiyle
yaygin bi¢cimde tercih edilmekle birlikte, yapi-
sal ozellikleri geregi yiiksek miktarda gida ati-
ginin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamaktadir.
Bu sistemde, talebin dogru bi¢cimde Ongoriile-
memesi, tliketici davraniglarinin degiskenligi
ve “sinirsiz tiiketim” algisinin tesvik edilmesi,
tiretim ve servis asamalarinda ihtiyac fazlasi yi-
yecek iceceklerin liretimine neden olmaktadir
(Y1ilmaz ve Ceyhun Sezgin, 2022).

Acik biifelerde ortaya ¢ikan gida atiklari, servis
sonrasi tabak artiklar1 yoluyla dnemli boyutla-
ra ulagmaktadir. Konuklarin tiiketebileceginden
fazla yiyecek almasi, tabaklarda kalan gidala-
rin yeniden degerlendirilmesini biiyiik Olciide
engellemekte ve bu durum atik miktarini ar-
tirmaktadir. Agik biife sisteminin yapis1 geregi
ortaya c¢ikan asir1 liretim ve tiiketim dongiisii,
isletmeler agisindan ekonomik kayiplara yol
acarken, ¢evresel siirdiiriilebilirlik hedefleriyle
de ¢eligmektedir. Bunun yani sira gida atikla-
rinin artmast, kiiresel ol¢ekte gida giivensizligi
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ve aglik sorunlar1 gibi sosyal ve etik konularda
tartisma olusturmaktadir. Bu noktada, agik biife
servis sunan isletmelerde gida atiklariyla etkin
bicimde miicadele edebilmenin 6n kosullarin-
dan biri atiklarin sistematik bigimde izlenmesi
ve kayit altina alinmasidir. Gida atiginin tiird,
miktar1 ve hangi asamalarda olustuguna iliskin
verilerin diizenli olarak kayit altina alinmasi,
atik kaynaklarinin belirlenmesini ve sorunun
nedenlerinin anlagilmasini miimkiin kilmakta-
dir. Literatiirde yer alan caligmalar, gida atik-
lariin ol¢iilmesi ve kayit altina alinmasinin,
atiklarin azaltilmasina yonelik stratejilerin ge-
listirilmesinde kritik bir rol oynadigini ortaya
koymaktadir (Garnett, 2011; Wang vd., 2021).
Gida atiklarin izlenmesine dayali yaklasim,
atik miktar1 konusundaki mevcut durumu analiz
etme imkaniin yani sira karar alma siirecleri-
ni destekleyen bir yonetim araci olarak da islev
gormektedir. Atiklara iliskin verilerinin diizenli
olarak kayit altina alinmasi, menii planlamasi,
tiretim miktarlarinin belirlenmesi ve tiiketici
davraniglarinin degerlendirilmesi gibi siireg-
lerde daha gercekei ve siirdiirtilebilir kararlarin
alinmasina olanak tanimaktadir (Leverenz vd.,
2021a). Bunedenle agik biife sistemlerinde gida
atiklariin kayit altina alinmasina dayali izleme
yontemleri, stirdiiriilebilir gastronomi hedefleri
dogrultusunda temel bir miidahale alan1 olarak
degerlendirilmektedir. Bununla birlikte, misa-
fir talebinin 6nceden tahmin edilmesine dayali
yaklagimlar da gida atiklarimin azaltilmasinda
kritik bir rol oynamaktadir. Talep tahmini, re-
zervasyon verileri, doluluk oranlari, ge¢cmis
tikketim egilimleri ve misafir profili gibi degis-
kenlerin analiz edilmesiyle {iretim miktarlarinin
daha dogru planlanmasini miimkiin kilmaktadir.
Bu sayede asir1 tiretimden kaynaklanan atiklar
azaltilabilmekte ve 6zellikle agik biife sistem-
lerinde sikca karsilagilan belirsizlikler daha yo-
netilebilir hale gelmektedir (Filimonau ve De
Coteau, 2019; Martin-Rios vd., 2018).

Bu ¢alisma, acik biife servis sunan isletmelerde
ortaya ¢ikan gida atiklarinin izlenmesi ve kayit
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altina alinmasina olanak taniyan bir yazilimin
gereksinimlerini belirlemeyi amaglamaktadir.
Aragtirma, yazilimin planlama ve gereksinim
belirleme stirecini katilimer gortisleriyle temel-
lendirmeye odaklanmaktadir. Konaklama islet-
melerindeki acik biife kaynakli gida atiklarini
kontrol altina almak ve azaltmak i¢in bir yazi-
lim gelistirmeyi amaglayan bu aragtirmanin so-
rular1 sunlardir:

* Acik biife hizmeti sunan konaklama islet-
melerinde olusan gida atiklarinin diizeyi ve
kapsami nedir?

* Acik biifelerden kaynaklanan gida atikla-
rinin izlenmesi, kontrol edilmesi ve azal-
tilmasina yonelik tasarlanacak yazilimin
temel ozellikleri ve isleyis mantig1 nasil
kurgulanmalidir?

*  Yazilimm konaklama isletmelerindeki uy-
gulanma siirecinde hangi operasyonel, tek-
nik ve insan kaynakl zorluklarla karsilasil-
mast olasidir?

Yontem

Bu ¢alismada, konaklama/yiyecek igecek islet-
melerinde acgik biife kaynakli gida atiklarinin
azaltilmas1 kapsaminda kullanilabilecek bir
yazilimin gelistirilme siireci agisindan ele alin-
mistir. Yazilimin gereksinimlerinin ve nitelik-
lerinin belirlenmesinde sektdr profesyonelleri
ve akademisyenlerin goriislerine bagvurulmus-
tur. Bu siireg, bireylerin deneyim ve algilarini
anlamaya odaklanan yorumlayici paradigma
ekseninde yliriitiilmiistiir. Yorumlayici paradig-
ma, ger¢ekligin sosyal olarak insa edildigini ve
bireylere gore farklilik gosterebilecegini var-
sayarak, katilimcilarin deneyim ve davranisla-
rin1 anlamlandirmay1 amaglamaktadir (Levers,
2013). Ayrica bu ¢aligmada, bilginin pratik so-
runlara ¢oziim iiretme kapasitesini hedefleyen
pragmatist paradigmadan da yararlanilmistir.
Pragmatizm, arastirmanin degerini ger¢ek diin-
yadaki sorunlar1 ¢dzme baglamindaki kulla-
nislilig1 lizerinden degerlendiren bir yaklasimi
ifade etmektedir (Kaushik ve Walsh, 2019). Bu
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paradigma, ozellikle uygulamaya doniik ¢iktila-
rin hedeflendigi ¢alismalarda ve karma yontem
arastirmalarinda yaygin bigimde kullanilmak-
tadir (Morgan, 2014, s. 1045). Calisma kapsa-
minda, konaklama isletmelerinde gida atiklari-
nin azaltilmasina katki saglamasi hedeflenen bir
yazilimin planlanmasi, arastirmanin pragmatist
yOniinii ortaya koymaktadir.

Arastirma deseni olarak eylem arastirmasi ter-
cih edilmistir. Eylem arastirmasi, belirli bir so-
runun anlagilmasi ve ¢oziimiine yonelik olarak
arastirma ve uygulamanin es zamanl yiirtitiil-
diigli bir yaklagimi ifade etmektedir (Berg ve
Lune, 2019, s. 262). Bu desen, arastirmacinin
uygulama siirecine aktif bigcimde dahil olmasi-
n1 ve siirecin sistematik olarak iyilestirilmesini
amaglamaktadir. Eylem aragtirmasi kapsaminda
en sik kullanilan veri toplama yontemleri ara-
sinda gozlem, goriisme ve dokiiman analizi yer
almaktadir (Aksoy, 2003, s. 485). Bu ¢alismada
da yazilimin planlama asamasinda elde edilen
veriler, goriismeler araciliiyla toplanmustir.

Yazilimin planlama siirecinde cevik (agile) ya-
zilim gelistirme yaklasimi benimsenmistir. Ya-
zilm gelistirme literatiiriinde selale, artirimli,
spiral ve V modeli gibi farkli yaklasimlar bu-
lunmakla birlikte, selale modelinin siral1 yapisi
nedeniyle sorunlarin ge¢ fark edilmesi ve de-
gisen gereksinimlere uyum saglamada yetersiz
kalmasi, 6zellikle dinamik operasyonlara sahip
sektorlerde dnemli bir sinirlilik olusturmaktadir
(Petersen vd., 2009, s. 386). Artirimli model-
de siire¢ dongiisel bir yap1 kazanmakla birlikte
kullanic1 gereksinimlerinin hizli bigimde degi-
sebildigi konaklama sektoriinde bu yaklasim
da tek bagina yeterli goriilmemektedir (Seker,
2015, s. 27). Bu nedenle ¢alismada, misafir is
birligini merkeze alan, yinelenen ve artirimli
yapistyla degisen kullanict beklentilerini yazi-
lim siirecine dahil edebilen ¢evik model tercih
edilmistir.

Yazilim gelistirme siirecinin temelini olusturan
planlama asamasi, projenin kapsaminin belir-



lendigi ve ¢alisma akisinin kurgulandigi kritik
bir evredir (Akman ve Karakog, 2005, s. 111).
Planlama siirecinde, literatlirde yer alan ilgili
calismalar ve sektorde kullanilan mevcut uy-
gulamalar incelenerek acik biife servis sunan
konaklama isletmelerinde gida atiklarin tarti-
larak kayit altina alinmasina dayali bir yazilim
i¢in taslak olusturulmustur.

Veri toplama siirecinde yar1 yapilandirilmis mii-
lakat teknigi kullanilmigtir. Miilakatlar, katilim-

Cizelge 1

Arastirmanin temalart ve yararlanilan kaynaklar

Veli CEYLAN, Mehmet SARIISIK

cilarin deneyim ve algilarint derinlemesine or-
taya koyma gilicii nedeniyle yazilim planlamasi
siirecinde etkili bir ara¢ olarak degerlendiril-
mektedir (Berg ve Lune, 2019, s. 113; Karatas,
2015, s. 64). A¢ik uglu sorular araciligiyla, ya-
zilimin tasarlanmasina iligkin ayrintili ve derin-
lemesine verilerin elde edilmesi amaglanmustir.
Bu kapsamda literatiir taramasi sonucunda aras-
tirmanin temalar1 belirlenmistir. Temalara ilis-
kin bilgiler Cizelge 1’de yer almaktadir.

Temalar

Yararlanilan Kaynaklar

Isletme misafir profili

Juvan, 2018

Menii planlama

Okumus, 2020; Rady, 2021

Mevcut atik yonetimi uygulamalari

Pirani ve Arafat, 2016

Yazilim fonksiyonlar1

Leverenz vd., 2021a, Leverenz vd., 2021b

Yazilimin uygulanmasindaki giigliikler

Leverenz vd., 2021a

Bu calismada temalar, veri toplama siireci on-
cesinde literatlire dayali olarak belirlenmis ve
goriisme siireci bu temalar dogrultusunda yapi-
landirilmustir. Gorlismelerden elde edilen veri-
ler analiz edilirken 6nceden belirlenen temalar
altinda alt kodlar tiimevarimsal olarak olus-
turulmus ve bu siirecte isletme misafir profili,
menii planlama, mevcut atik yonetimi uygula-
malar1 ve yazilim fonksiyonlari arasindaki iliski
alinmistir. Bu dogrultuda talep tahmini, iiretim
kararlar1 ve gida atig1 olusumu arasindaki etki-
lesimler degerlendirilerek yazilim gereksinim-
leri biitlinciil bir ¢ercevede ele alinmistir.

Gortigme formunun hazirlanmasinda ilgili li-
teratiirden yararlanilmis ve calisma igin Sa-
karya Uygulamali Bilimler Universitesi Etik
Kurulunun E-26428519-044-78109 sayili ve
10.03.2023 tarihli karar1 ile onay alinmistir.
Toplam 14 katilimciyla gerceklestirilen goriis-
melerle yazilim planlama siirecine katki sagla-
yacak uzman goriislerinin elde edilmesi amag-
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lanmigtir. Katilimeilar, aragtirmanin amacina
uygun bilgi ve deneyime sahip bireylere ulag-
may1 hedefleyen kasti ornekleme yontemiy-
le belirlenmistir. Sektor temsilcileri arasinda
farkli gorev ve sorumluluk alanlarinin temsil
edilmesine O6zen gosterilmistir. Goriismelerin
stiresi ortalama 2040 dakika arasinda degis-
mis, goriismeler yiiz ylize ve ¢evrim i¢i gercek-
lestirilmistir. Goriisme esnasinda katilimcilarin
onaytyla ses kaydi alinmis, bu ses kayitlar1 daha
sonra analiz edilmek tizere desifre edilmistir.

Gorlismeler sonucunda elde edilen veriler dog-
rultusunda, yazilimin temel fonksiyonlar1 (6r-
negin atik girisleri, menii—atik iliskilendirmesi,
raporlama ve kullanici rolleri) ile uygulama sii-
recinde dikkate alinmasi gereken operasyonel
kisitlar belirlenmistir. Bu yoniiyle miilakatlar,
yazilimin planlama asamasinda ihtiyaglarin ve
beklentilerin tanimlanmasina olanak saglamis-
tir.
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Elde edilen veriler, nitel aragtirmalarda yaygin
bigimde kullanilan icerik analizi ve betimsel
analiz yontemleriyle degerlendirilmistir. I¢erik
analizi stirecinde veriler kodlanmis, temalar ve
alt temalar timevarimsal bir yaklasimla olus-
turulmus ve analiz siireci MAXQDA yazilimi
araciligiyla yiirtitiilmistiir. GoOriisme metinle-
r1 anlaml ifade birimlerine ayrilarak 6nceden
belirlenen temalar altinda kodlanmistir. Benzer
kodlar bir araya getirilerek alt kodlar olusturul-
mus ve kodlama siireci gozden gecirilerek tutar-
lilik saglanmistir. Frekans degerleri, ilgili kodun
veri setinde kag kez tekrarlandigini1 gdstermekte
olup katilimci sayisindan bagimsiz olarak veri
icindeki vurgu yogunlugunu ifade etmektedir.

Betimsel analizle birlikte bulgular tema bazin-
da Ozetlenerek yorumlanmistir. Goriismelerden
elde edilen veriler tiimevarimsal bir yaklagim-

la analiz edilmistir. Aragtirmanin gecerlilik ve
gilivenilirligini artirmak amaciyla veri ¢esitlen-
dirmesi, katilimcr teyidi, uzun siireli katilim ve
titiz veri analizi gibi yontemlerden yararlanil-
mistir.

Bulgular

Demografik bulgular

Cizelge 2’de katilimcilara iligkin bilgiler yer
almaktadir. Calisma kapsaminda toplam 14
katilimciyla goriigiilmistiir. Katilimcilar sek-
tor temsilcileri (n=7) ve akademisyenler (n=7)
olmak tizere iki ana gruptan olusmaktadir. Bu
dagilimla yazilimin planlama ve gereksinim
belirleme siirecinin uygulamaci ve akademik
bakis acilariyla degerlendirilmesine olanak sag-
lamistir.

Cizelge 2

Gortismeye dahil edilen katilimcilara iliskin bilgiler
Katilimei Pozisyon/Unvan
K1 (Sektor) Genel Mudir
K2 (Sektor) Ascibasi
K3 (Sektor) Ascibasi
K4 (Sektor) Ascibasi
K5 (Sektor) Genel Midiir
K6 (Sektor) F&B Miidiiri
K7 (Sektor) Sektor Danismani
K8 (Akademi) Dog. Dr.
K9 (Akademi) Prof. Dr.
K10 (Akademi) Dog. Dr.
K11 (Akademi) Dog. Dr.
K12 (Akademi) Dog. Dr.
K13 (Akademi) Prof. Dr.

K14 (Akademi)

Dr. Ogr. Uyesi

Arastirmaya dahil edilen sektor temsilcileri, ko-
naklama isletmelerinin farkli yonetim ve ope-
rasyon diizeylerinde gérev yapan genel miidiir-
ler, ascibasilar, bir F&B miidiirii ve bir sektor
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danigsmanindan olugmaktadir. Bu ¢esitlilik, agik
biifelerde olusan gida atiklarinin operasyonel ve
yonetsel olarak degerlendirilmesine olanak sag-
lamistir. Akademisyen katilimeilarin siirdirtile-



bilirlik ve gida sistemleri alanindaki uzmanligi
ise yazilimin kavramsal temellerinin kurgulan-
masina ve uzun vadeli uygulanabilirliginin de-
gerlendirilmesine katki saglamistir.

Yazilimin planlamasina iliskin bulgular
Sektor temsilcileriyle gerceklestirilen goriisme-
lerde, mevcut uygulamalarin ortaya konulabil-
mesi amaciyla isletmeye iligskin sorular yonel-
tilmistir. Bu sorular; isletmelerin misafir profili,
menii planlama yaklasimlar1 ve gida atiklarinin
nasil degerlendirildigine iligkin uygulamalari
kapsamaktadir. Misafir profiline iliskin elde edi-
len verilerin, yazilimin gelistirilmesi ve uygu-
lanmasi siirecinde karsilagilabilecek giicliikler
iizerinde dogrudan belirleyici bir etkisi olmadi-
g1 goriilmistiir. Bu dogrultuda analiz siirecinde
“Isletme Misafir Profili” baslig1 altinda bir tema
olusturulmus ancak bu tema altinda herhangi
bir alt koda yer verilmemistir.

K1, K2, K5 ve K6 kodlu katilimcilarin gorev
yaptig1 isletmelerin tamami Sapanca’da faa-
liyet gostermekte olup bu isletmelerin misafir
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profillerinin biiyliik Ol¢lide benzerlik goster-
mektedir. S6z konusu isletmelerde konaklayan
misafirlerin agirlikli olarak Tiirkiye Cumbhuri-
yeti vatandaglar1 ile Korfez iilkelerinden gelen
ziyaretcilerden olustugu ifade edilmistir. Sektor
katilimcilarindan K3 Antalya’da, K4 ise Istan-
bul’da faaliyet gosteren konaklama isletmele-
rinde mutfak sefi olarak ¢alismaktadir. K7 ise
bagimsiz sektor danigmani oldugu i¢in kendi-
sine misafir profiline iligkin soru yoneltilme-
mistir. Antalya ve Istanbul’daki otellerin misa-
fir profili, otellerin tliriine bagh olarak farklilik
gostermektedir.

Veri analizi neticesinde olusturulan diger te-
malar menii planlamasi1 uygulamalari, mevcut
atik yonetimi uygulamalari, yazilimin uygulan-
masindaki giicliikler ve yazilim fonksiyonlar
temalaridir. Katilimcilarin bu temalara yonelik
sorulara vermis oldugu yanitlar dogrultusunda
toplam 32 adet alt kod olusturulmustur. Kod sis-
temine iliskin bilgiler Cizelge 3’te yer almakta-
dir.
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Cizelge 3
Kod sistemi

Tema Alt Kod Frekans

Isletme Misafir Profili -

[o))

Misafir Sayisi

Gegmis Deneyimler

Menii Planlama Uygulamalari

Misafir Profili

Besleyicilik

Kurum ve Kuruluslarla Is Birligi

Misafir Sayisina Gére Uretim

Gida Bagist

Mevcut Atik Ydnetimi Uygulamalari

Misafir Profiline Gére Uretim

Anlik Yemek Uretimi

Kompostlama

=N RARON|QA(—=|WIN |

Operasyonel Stirece Etki 12

Yénetim Isteksizligi

—_—
—_—

Personel Isteksizligi 10

Egitim Eksikligi 10

Misafir Isteksizligi

Yazilimin Uygulanmasindaki Giigliikler

Personel Yetersizligi

Farkindalik Eksikligi

Maliyet Yiki

9
6
Kullanim Giigligii 6
5
3
1

Denetim Eksikligi

Kullanim Kolaylig

—_
—_—

Meniiniin Cesitlendirilmesi

Uriinlere Iliskin Detayl Bilgi

Farkli Yazilimlarla Entegrasyon

Yasal Prosediirler

Rapor Olusturma

Yazilim Fonksiyonlari

Tiiketim Oncesi Siireglerin Eklenmesi

Atik Kategorilerinin Cesitlendirilmesi

Tabak Atiklar1

Mobil Uygulamaya Doniistiirme

Yapay Zeka Entegrasyonu

Atik Degerlendirme Onerisi Geligtirme

— WL W | N[N | |O

Toplam Kodlama
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Katilimc1 yanitlarinin analizi sonucunda, en
fazla alt kodun iiretildigi temalarin “yazilimin
uygulanmasindaki giigliikler” (10 alt kod) ile
“yazilim fonksiyonlar1” (12 alt kod) oldugu
goriilmektedir. Yazilim fonksiyonlar1 temasi,
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gelistirilecek sistemde yer almasi beklenen ek
ozelliklere ve islevsel gereksinimlere odaklan-
maktadir. Katilimeilarin bu temalar kapsamin-
da belirttigi goriisler dogrultusunda olusturulan
kod matrisi Sekil 1’de sunulmaktadir.



Sekil 1
Arastirma temalarina iliskin kod matrisi
Code System K1 K2 K3 k4
'&_.‘ Menii Planlama Uygulamalan | L] u
&7 Meveut Atik Yonetimi Uygulamalan L] | |
(g Yazlimin Uygulanmasindaki Giiglikler . [ | .
&g Yazihm Fonksiyonlan ] L] | .

Kod matrisinde, her bir katilimcinin hangi te-
maya daha yogun bi¢cimde yanit verdigi gorsel
olarak gosterilmektedir. Matristeki hiicrelerin
biiyiikligi, ilgili tema kapsaminda verilen ya-
nitlarin sayistyla orantilidir. Bu dogrultuda “ya-
zilimin uygulanmasindaki giigliikler” temasina
en fazla katkiyr K13 ve K14 kodlu katilimci-
larin sagladigi tespit edilmistir. Buna karsilik,
sektor temsilcilerinin “yazilimin uygulanmasin-
daki giicliikler” ve “yazilim fonksiyonlar1” te-
malarina gorece daha smirli diizeyde odaklan-
diklar1 goriilmustiir.

Sekil 2
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K6 K7 K8 K9 K10 K11 K12 K13 K14
]
]
. N " " ] [ [ B B
] | | n [ [ | [ | . [ |

Goriismelere katilan sektor temsilcilerine menii
planlama siirecleri ve mevcut gida atig1 yone-
timi uygulamalarina iliskin sorular yoneltilmis,
bu kapsamda “menii planlama uygulamalar1”
ve “mevcut gida atig1 yonetimi uygulamalar1”
temalar1 olusturulmustur. Bu temalarin olustu-
rulmasindaki temel amag, katilimcilarin gida
atiklarina yonelik mevcut uygulamalarmi ve
bu konudaki yaklasimlarini ortaya koymaktir.
Menii planlamas1 uygulamalarina iligkin yanit-
larin dagilimi Sekil 2°de sunulmaktadir.

Menii planlamast uygulamalar: temast alt kod istatistigi

Geemis Deneyimler

Besleyicilik

Misaﬁr Sal‘v]s‘l _KO[)“/ﬂ

40.0%

“Menii planlamasi uygulamalar1” temasina ait
alt kodlarin dagilimi incelendiginde, katilimei-
larin menii planlama siirecinde oncelikle misa-
fir sayisim1 ve misafir profilini dikkate aldiklar
goriilmektedir. Gorlismeler sirasinda katilimei-
larin yanitlarinin, birden fazla temayla iliski-
lendirilebilecek nitelikte oldugu belirlenmistir.
Genel olarak, isletmede daha once edinilen de-
neyimler ile ongoriilen misafir sayisinin menii
planlamasinda belirleyici unsurlar olarak one
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ciktig1 tespit edilmistir. Menii planlama kriter-
lerinde misafir durumu ve gegmis deneyimlerin
yani sira farkli bir kriter belirten yalnizca bir ka-
tilimer olmustur (K5). Sektor temsilcilerine yo-
netilen bir diger soru mevcut gida atig1 uygula-
malarma yonelik sorudur. Bu soru kapsaminda
“mevcut gida atig1 yonetimi” temast olusturul-
mustur. Bu soruya verilen yanitlar dogrultusun-
da da alt1 adet alt kod olusturulmustur. Alt kod-
lara iliskin istatistik Sekil 3’te yer almaktadir.
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Sekil 3

Mevcut gida atig1 yonetimi temast alt kod istatistigi

Kurum ve Kuruluslarla is Birligi
Misafir Sayisina Gire Uretim
Gida Bagis1

Misafir Profiline Gire Uretim
Anbk Yemek Uretimi

Kompostlama

100.0%

80.0%

60.0%

40.0%

20.0%

20.0%

0%

E

20%

30%  40% 50% 60% 70% 80%  90% 100%

Grafik ve kod sistemi ¢izelgesi incelendiginde,
mevcut gida ati§1 yonetimi kapsaminda en yay-
gin uygulamanin kurum ve kuruluslarla is birli-
gi oldugu goriilmektedir. Sektor temsilcilerinin
tamami, atik yaglarin toplanmasi ve gida atik-
larinin hayvan barinaklarina bagislanmasi gibi
uygulamalarla bu is birliklerini siirdiirdiiklerini
ifade etmistir. Bunun yani1 sira, misafir sayisi ve
misafir profiline gore yemek {iretimi yapilmasi
da sikga basvurulan bir yontemdir. Bu yaklagim
gida atiklarin1 6nlemeye yonelik bir uygulama
olarak degerlendirilirken is birligi, bagis ve

Sekil 4

kompostlama faaliyetleri ise atik sonrasi uygu-
lamalar kapsaminda ele alinmaktadr.

Gorlismeler kapsaminda yoneltilen en 6nemli
sorulardan biri gelistirilen bu yazilimin isletme
ya da kurum mutfaklarindaki uygulama giiclii-
giine iligkin sorudur. Bu soru hem sektor temsil-
cilerine hem de akademisyenlere yoneltilmistir.
Soru kapsaminda “yazilimin uygulanmasindaki
giicliikler” temas1 olusturulmustur. Verilen ya-
nitlar dogrultusunda da 10 adet alt kod olustu-
rulmustur. Bu temanin alt kodlarina iliskin ista-
tistik Sekil 4’te yer almaktadir.

Yazilimin uygulanmasindaki giicliikler temast alt kod istatistigi
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Y netim istels 11 |, 3
Operasyonel Siirece Etki I s7.1%
Misafir Isteksizligi 0 sa%
Personel Tsteksizligi T 50.0%
Egitim Eksikligi [ 42.9%
Personel Yetersizligi [ NRNERE ;5
Kullamm Giigliigii [ NG <
Farkindalik Eksikligi NG -
Maliyet Yiikii| 14.3%
Denetim Eksikligi 7.1%
0% 7% 1% 21%  28%  35% 4% 49%  S6%  63%  70%




Uygulama gii¢liigli temasina verilen yanitlar
arasinda yonetim isteksizligine iliskin yanitlar
on plana ¢ikmaktadir. Bu kapsamda hem sektor
temsilcileri hem de akademisyenler benzer go-
ris belirtmistir.

Ilgili soru kapsaminda sektdr temsilcileri ile
akademisyenlerin ortak fikir belirttigi baslica
goriisler, personel isteksizligi ve yazilimin ope-
rasyonel siirece olasi etkileri iizerinde yogun-
lasmaktadir. Katilimeilar, yogun is temposuna
sahip igletmelerde bu tiir bir sistemin uygulan-
masinin gii¢ olacagini belirtmistir. Operasyonel
yogunlugun, personel tarafindan yazilimin ek
bir is yiikii olarak algilanmasina ve buna bagh
isteksizlik olugsmasina neden olabilecegi vurgu-
lanmustir.

Katilimcilar, misafirlerin de sistemi kullanma
konusunda isteksizlik gosterebilecegine yone-
lik gorisler ifade etmistir. Bu degerlendirme,
sektor temsilcileri ve akademisyenler arasinda
ortak bir kanaat olarak 6ne ¢ikmaktadir. Kati-
limcilara gore, tatil amaciyla konaklama islet-
melerinde bulunan misafirlerin anket gibi uy-
gulamalara zaman ayirmak istememesi ve gida
atiklarini dikkate alarak yeme—i¢gme davranisla-
rin1 sinirlamaya sicak bakmamasi bu isteksizli-
gin temel nedenleri arasindadir. Katilimeilarin,
sistemin uygulanmasinda karsilasilan giigliikler

Sekil 5
Yazilim fonksiyonlar: temast alt kod istatistigi
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kapsaminda dile getirdigi diger hususlar per-
sonel yetersizligi ve egitim eksikligi iizerinde
yogunlagsmaktadir. Birgok katilimci, isletme-
lerde gorev yapan personelin bu yazilimi etkin
bicimde kullanabilmesi i¢in nitelik ve nicelik
acisindan yetersiz oldugunu belirtmistir.

Sistemin uygulanmasindaki bir diger zorluk,
maliyet olusturmasidir. Bu kapsamda verilen
yanitlar yonetici isteksizligi alt koduyla iliski-
lendirilen yamtlardir. Ilgili tema kapsaminda
verilen son yanitlar ise yazilimin kullaniminda-
ki giicliiklerle ilgilidir. Katilimeilar, yazilimin
web tabanli olmasi nedeniyle kullanicilarin bu
yazilimi kullanmaya direng gosterecegi gorii-
siindedir. Bununla birlikte yazilimda daha ¢ok
gorsele yer verilmesi gerektigine iliskin goriis-
ler belirtilmistir.

Goriisme kapsaminda hem sektor temsilcilerine
hem de akademisyenlere yoneltilen son soru,
yazilimda bulunmas1 gereken ozellikler ve ek
fonksiyonlara iliskin sorudur. Bu soru aracili-
giyla yazilimim mevcut hali nasil gelistirilebi-
lir sorusuna da yanit aranmistir. Bu soru kap-
saminda “Yazilim fonksiyonlar1” baslikli tema
olusturulmustur. Verilen yanitlar neticesinde de
12 adet alt kod olusturulmustur. Alt kodlara ilis-
kin istatistikler Sekil 5’te yer almaktadir.

Farkli Yazilimlarla Entegrasyon
Uriinlere liskin Detayli Bilgi

Tabak Atiklari
Yapay Zeka Entegrasyonu
Mobil Uygulamaya Déniistiirme

Kullanm Kolayl13: I < 7. |
Meniiniin Cesitlendirilmesi F e 50.0%

Atik Kategorilerinin Cesitlendirilmesi [ 35.7%
Rapor Olugturma I 0 ¢
Yasal Prosediirler I NNNNREG > ¢
Tiiketim Oncesi Siireglerin Eklenmesi [ INNEG_: | 4%

42.9%
35.7%

21.4%
21.4%
14.3%

Atik Degerlendirme Onerisi Gelistirme 7.1%
0% 6% 12% 18% 24% 30% 36% 42% 48% 54% 60%
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Katilimecilar tarafindan en sik verilen yanit ya-
zilimin arayiiziiniin sadelestirilmesi ve kullani-
minin kolaylastirilmasidir. Bunun yani sira me-
niiniin ¢esitlendirilmesine yonelik yanitlar da
agirliktadir. Bir diger husus, gida atig1 izleme
sisteminin isletmelerde kullanilan diger yazi-
limlara entegre edilmesidir. Bu kapsamda 6zel-
likle satin alma ve muhasebe yazilimlariyla en-
tegrasyon yapilmasi onerilmektedir. Boylelikle
maliyet kontroliiniin daha saglikli bir sekilde
yapilacag goriisti hakimdir.

Atik kategorilerinin sayisinin artirilmasi, bu
soru kapsaminda verilen bir diger 6rnektir. Bu
kapsamda bes farkli katilimer goriis bildirmistir.
Yazilimin kurgulanan mevcut 6zellikleri arasin-
da istege bagl olarak atik kategorisi ekleme se-
cenegi bulunmaktadir. Bu konuda katilimcilar
tekrar bilgilendirilmistir. Bunun yani sira en sik
belirtilen husus, mentide yer alan yemekler hak-
kinda daha detayl1 bilgi sunulmasidir.

Yazilimda bulunmas: istenen bir diger husus
yasal prosediirlerdir. Ozellikle misafir roliinde
kullanicidan kisisel veri alinacagi i¢in bu konu-
da bir onay1 alinmasi gerekliligi belirtilmistir.
Ayrica yazilimin isletmelere kurulabilmesi i¢in
bu yazilimimn yasal boyutunun belirlenmesine
yonelik goriisler de alinmistir.

Sekil 6

Yazilimda bulunmasi gereken fonksiyonlara
yonelik sektor temsilcileri ve akademisyenler
tarafindan goriis belirtilen bir diger husus tiike-
tim Oncesi siireglerin sisteme dahil edilmesidir.
Bu kapsamda depolama ve 6n hazirlik gibi asa-
malarda ortaya ¢ikan gida atiklarinin da sisteme
girilmesi Onerilmistir. Bir diger fonksiyon ise
misafir tabaklarindan artan yemeklerin sisteme
girilmesidir. Gorlisme siireci bagladiginda ilk ii¢
goriismede (K1, K2 ve K3) tabak atiklarinin da
sisteme eklenmesi gerekliligi goriisii alinmis-
tir. Bu dogrultuda “misafir tabaklarindan artan
yemeklerin girigi” seklinde bir atik giris sayfasi
tasarlanmistir. Yazilim fonksiyonlarina iliskin
daha az siklikta verilen yanitlar sistemin bir
mobil uygulama seklinde kurgulanmasi, yapay
zeka entegrasyonu ve atiklart degerlendirme
Onerisi getirmesidir.

Vaka Modelleri

Alt kod istatistiklerine ek olarak, icerik analizi
kapsaminda vaka modellerinden de yararlanil-
mistir. Vaka modeli aracilifiyla katilimcilarin
hangi konulara daha yogun bi¢cimde odaklan-
diklar1 belirlenmistir. Sektor temsilcilerinin
yanitlarini yansitan tek vaka modeli Sekil 6’da
sunulmustur. Modelde yer alan ¢izgilerin kalin-
1181 ilgili alt kodun daha yiiksek frekansta kod-
landigin1 gostermektedir.

Sektor temsilcilerinin yanitlarina ili§kin tek vaka modeli

Meniiniin
Cesitiendirilmesi

Personel
Yetersizligi

Auk
ng rilerinin
esitlendirilmesi

Gda Bagst

Yonetim
isteksizlgi

Isletme Misafir
Profili

Mis arum ve
Gi r\ln.lvm iumh hhh

Misa ms)

0. asyonel
Sllf& lrk
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Sektor temsilcilerine iliskin tek vaka modeli
incelendiginde, katilimcilarin agirlikli olarak
menii planlama ve gida atig1 yonetimi konula-
rina odaklandigr goriilmektedir. Yazilimin uy-
gulanmasindaki giicliikler temasi altinda en sik
vurgulanan alt kodun, operasyonel siirece etki
oldugu belirlenmistir. Katilimcilar, menti plan-
lama siirecinin ¢ogunlukla misafir sayis1 temel
aliarak gergeklestirildigini ifade etmistir. Yazi-
limda bulunmas1 gereken fonksiyonlara iliskin

Veli CEYLAN, Mehmet SARIISIK

goriislerde ise menti seceneklerinin ve atik kate-
gorilerinin ¢esitlendirilmesi 6ne ¢ikan hususlar
arasinda yer almistir.

Akademisyen katilimcilarin yanitlari i¢in de tek
vaka analizi uygulanmig ve elde edilen bulgu-
lar Sekil 7°de sunulmustur. Akademisyenlerin
odaklandig1 temalarin, sektor temsilcilerinin
onceliklerinden farklilagtig1 goriilmektedir.

Sekil 7
Akademisyenlerin yanitlarina iliskin tek vaka modeli
Farkmdalk Rapor Olugturma
Fhsikligi
J ]
Operasyorel " Kullanm
Stirece Etki Gilighiigii
& | K ]
Yasul Proscdiirer Fgitim Fksikligi
c Cll

Misafir Istcksiziigi

Personel
steksizligi

]

Kullanm Kolayhi

Yénetm
Tstekiclici

Akademisyen katilimcilara yalnizca yazilimin
uygulanmasinda karsilasilabilecek giigliikler
ile yazilimda bulunmas1 gereken fonksiyonlara
iliskin sorular yoneltildiginden, elde edilen tim
yanitlar bu iki baslik altinda olusturulan tema-
larin alt kodlar1 kapsaminda degerlendirilmistir.
Akademisyenlerin en yogun goriis bildirdigi
konular uygulama giigliigii ve egitim eksikligi
olmustur. Yazilimda yer almas1 beklenen fonk-
siyonlar ac¢isindan ise kullanim kolaylig1 ve
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yasal prosediirlere uyum one ¢ikan unsurlar
arasinda yer almistir. Sektor temsilcileri ile aka-
demisyenlerin yanitlarinin karsilagtirmali ola-
rak incelenebilmesi amaciyla ¢ift vaka modeli
olusturulmus ve bu model Sekil 8’de sunulmus-
tur. Modelde, daha yiiksek frekansta kodlanan
alt kodlar digerlerine kiyasla daha biiyiik bo-
yutlarda gosterilmistir. Ayrica her bir alt kodun
ka¢ kez kodlandig, ¢izgilerin ortasinda yer alan
sayisal ifadelerle belirtilmistir.
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Sekil 8
Cift vaka modeli
]
Operasyonel Siirece Etki
) | ‘
: 7 Yonetim Isteksizligi
c N
Yasal Prosediirler / » e ~ N
] 5 Kullanim Kolayh@ - 7.
2 k N (o
el 6 & R ol
Farkindalik Eksikligi y / . § e - . Atk Kategorilerinin
~ 6. # 2 _— Personel Isteksizligi —__ e -y G
- - ST - 4 5 Cesitlendirilmesi
: 6 oy A NN 5
Rapor Olugturma e g . T, NN P
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© =3 — - D —-—
¢ —  e———3 —— 5
Yapay Zeka ) ~ " Akademi~.~ T4 o o 5 ~ Sektor ]
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De I'El]:‘k“kl"f P Meniiniin . CHl|
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Auk Ny . Uriinlere iliskin - Py
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&
Personel
~Yetersizligi
@]
Kullanim Giigliigi

Cift vaka modelinde goriildiigii iizere sektor
temsilcilerinin ve akademisyenlerin ortak goriis
bildirdigi alt kodlar bulunmaktadir. Uygulama
giicliiklerine iligkin alt kodlardan operasyonel
stirece etki ve yonetim isteksizligi en sik kodla-
nan ortak alt kodlar olmustur. Bununla birlikte
sektor temsilcilerinin yasal prosediirlere, far-
kindalik eksikligine, sistemin rapor olusturmasi
gerekliligine, yapay zeka entegrasyonuna, uy-
gulamada denetim eksikligine ve atik degerlen-
dirme Onerisi gelistirmeye deginmedigi tespit
edilmistir. Akademisyen katilimecilar ise atik ka-
tegorilerinin gesitlendirilmesi hususunda goriis
bildirmemistir. Modelde akademisyen katilim-
cilarin tabak atiklarina iligskin goriis bildirmedi-
g1 de gozlemlenmektedir. Bu durumun sebebi
yukarida agiklandig1 gibi tabak atiklarina iliskin
goriiglerin ilk ii¢c goriismede alinmasidir.

Tartisma

Bu calisma, yiyecek-igecek isletmelerinde
(6zellikle acik biife servis sunan konaklama is-
letmelerinde) gida atiklarinin izlenmesi ve azal-
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tilmasina katki sunmak amaciyla cevik gelistir-
me modeli kullanilarak gelistirilecek bir gida
atig1 yonetim sistemine odaklanmaktadir. Yazi-
limin, misafir boyutu ve atik girisi olmak tlizere
iki temel fonksiyonda gelistirilmesi planlan-
mistir. Baglangic agsamasinda is ortamina uyar-
lama kapsaminda planlamalar ve risk analizleri
yapilarak cevik gelistirme modeli secilmistir.
Planlama asamasinda arastirmaci tarafindan
yazilimin taslagi olusturulmus, ardindan sektor
temsilcileri ve siirdiiriilebilirlik alaninda ¢alisan
akademisyenlerle yapilan goriismelerden elde
edilen verilerle yazilima yeni fonksiyonlar ek-
lenmistir. Calisma kapsaminda yapilan goriis-
melerde, 6zellikle gida atiginin 6nemli dlciide
misafir kaynakli olustugu vurgulanmistir. Bu
nedenle misafirlerin tabak artiklarinin 6l¢iimii
icin sisteme fonksiyon eklenmistir.

Literatiirdeki benzer c¢aligmalarda da ifa-
de edildigi gibi gida atiklar1 onemli g¢evresel,
ekonomik ve sosyal sorunlar olusturmaktadir.
Birlesmis Milletler Cevre Programi (UNEP) ra-



porunda, kiiresel 6l¢cekte iiretilen gidalarin tigte
birinin kayboldugu/israf edildigi ve bu israfin
onemli bir boyutunun konaklama sektoriinden
kaynaklandig1 belirtilmektedir (UNEP, 2021).
Atik ve Kaynak Eylem Programi (WRAP) ra-
poruna gore de konaklama igletmelerinde gida
atiklarinin baslica nedenleri; yiiksek miktarda
iiretim, uygun olmayan depolama, standart ol-
mayan porsiyonlar ve personel-misafir biling
eksikligidir. Bu atiklarin sektdrde yillik 3,2 mil-
yar sterlin maliyete yol actig1 ifade edilmektedir
(WRAP, 2023).

Konaklama isletmeleri baglaminda gida atik-
larinin 6nemli bir kisminin misafir davranigiy-
la iligkili oldugu bulgusu, Okumus vd. (2020)
tarafindan yapilan g¢alismayla benzerlik gos-
termektedir. Okumus (2020) ayrica atiklarin
hazirlik siirecindeki yanlis uygulamalarla da
iliskili oldugunu belirterek talep tahmininin
giiclendirilmesi, uygun menii planlamasi, ¢ali-
san egitimi ve depolama verimliligi gibi 6nlem-
leri 6nermektedir. Bu ¢alisma kapsaminda plan-
lanan yazilimm misafir roliinde ytiriitiilecek
veri toplama fonksiyonu, misafir talebinin daha
dogru tahmin edilmesi ve menii planlamasinin
buna gore yapilmasi hedefiyle bu onerilerle 6r-
tismektedir. Misafir talebindeki esnekligin atik
olusumunu artirdig1 da belirtilmektedir (Papar-
gyropoulou vd., 2019). Bu nedenle misafirden
anlik veri alabilme sistemi, degisen taleplere
uyum saglama acisindan 6nem tasimaktadir.

Atik yonetimi uygulamalarinda personel egiti-
mi ve yetkinligi kritik bir unsurdur. Heikkild vd.
(2016), gida atig1 yonetiminin yetkin personel
ile daha etkili yiiriitiilebilecegini belirtmektedir.
Bu caligmada yapilan goriismelerde de egitim
eksikligi, yazilimin uygulanmasindaki onemli
giicliiklerden biri olarak vurgulanmistir. Egi-
tim ve farkindalik caligmalarinin politikalara
dahil edilmesinin daha gii¢lii sonuglarin elde
edilmesinde etkili olabilecegi literatiirde belir-
tilen onemli hususlardan biridir (Filimonau vd.,
2020).

AYDIN GASTRONOMY, 10 (2), 543-561, 2026

Veli CEYLAN, Mehmet SARIISIK

Gida atiklarimin azaltilmasinda onleyici faali-
yetlerin yani sira kayit ve izleme siiregleri be-
lirleyici rol oynamaktadir. Kayit altina alma
islemi; atik miktarinin, tiiriiniin ve kaynaginin
izlenmesine olanak tanimaktadir (Reynolds vd.,
2019). Literatiirdeki benzer arastirmalarda da
gida atiklarini kaydetmenin, atiklarin azaltimi
tizerinde etkili oldugu belirtilmektedir (Rey-
nolds vd., 2019; Cicatiello ve Franco, 2020;
Quested vd., 2020). Bu calisma kapsaminda
planlanan yazilim da bu bulgulara dayali bir
cerceveye sahiptir.

Yazilim (otomasyon) tabanli izleme yaklagim-
larina dair en etkili 6rneklerden biri Leverenz
vd. (2021a) tarafindan yiiriitiilen caligmadir. Al-
manya’daki dort otelin kahvalti biifelerindeki
atiklarin dl¢timiinde test edilen yazilimin 12 ay
boyunca kullanilmasi sonucunda, bu istikrarl
kullanimin operasyonel siireclere katki sagladi-
g1 ve kahvalti atiklarinda ortalama %64,3 azal-
ma gergeklestigi tespit edilmistir. Bu calisma-
daki katilimci goriisleri de otomasyona dayali
kayit sistemlerinin uzun vadede isletme yapisi-
n1 olumlu etkileyebilecegi ve atiklari azaltabile-
cegi yoniindedir.

Bu calisma kapsaminda planlanan sistemin 6z-
giin yonil, piyasa ve literatiirde cogu zaman ayr1
¢oziimler seklinde ele alinan iki hususu tek bir
yazilimda birlestirmesidir. Bunlar, gida atiklari-
nin tartim ve kayit sistemleri (6r. Winnow, KIT-
RO, SmartKitchen gibi donanim—yazilim temel-
li ¢ozlimler) ile Onleyici faaliyetler kapsaminda
yer alan talep tahmini sistemleridir (Swink vd.,
2022, s. 3718). Calisma kapsaminda planlanan
biitlinciil yazilim, gida atig1 nedenlerinin bir-
den fazla boyutuna ayni1 anda odaklanmasi ba-
kimindan literatiirdeki mevcut yaklasimlardan
ayrismaktadir. Literatiirde farkli alanlarda oto-
masyon/yazilim tabanli ¢ézlimler de bulunmak-
tadir. Garcia-Garcia vd. (2017b) gida treticile-
rinin atik yonetim segeneklerini belirlemesine
yonelik niteliksel bir degerlendirme araci gelis-
tirmis ve bunun yazilim tabanli bir sistemle en-
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tegrasyonunu tartigmistir. Oktaviana vd. (2020)
ise Endonezya’da FoodX sistemi araciligiyla
bagis¢i—ihtiyac sahibi eslestirmesi yaparak po-
tansiyel atik olusumunu 6nlemeyi hedeflemistir.
Bu o6rnekler yontemsel olarak birebir ortiigmese
de atiklarin 6nlenmesi ve azaltilmasi1 amacini
paylagmalart bakimindan ¢aligmanin kuramsal
cercevesini desteklemektedir.

Sonug¢

Bu c¢alisma kapsaminda tasarimi planlanan
yazilim, agik biife servis sunan isletmelerde
ortaya c¢ikan gida atiklarinin 6l¢iilmesine, bu
atiklarin nedenlerinin analiz edilmesine ve 6n-
leyici kararlarin alinmasia yonelik yaklagim
sunmaktadir. Yazilimin atik tartim ve kayit sii-
recleri ile misafir talep verilerini ayn1 sistemde
birlestirmesi, gida atig1 yonetimini sonug odakli
bir kontrol mekanizmas1 olmaktan ¢ikarmakta,
onleyici ve veri temelli bir sisteme doniistiirme
potansiyeli tagimaktadir.

Bu calisma, gida atiklarinin mutfak operasyon-
larina ek olarak 6nemli Olgiide misafir davra-
nislar1 ve talep belirsizliginden kaynaklandigini
ortaya koyan literatlirdeki ilgili caligmalarla da
uyumlu bulgular sunmaktadir. Bu dogrultuda
misafir tabak artiklarinin 6l¢limiiniin sisteme
dahil edilmesi ve misafir roliinde anlik veri
toplanmasina olanak taniyan bir sistemin One-
rilmesi, atik olusumunun daha erken asamada
ongoriilmesine katki saglayabilecek bir yak-
lasim olarak degerlendirilmektedir. Bu sistem
sayesinde menii planlama, {iretim miktarlar1 ve
porsiyonlama kararlarinin giincel ve dlgiilebilir
verilere dayandirilmasi miimkiin hale gelmek-
tedir.

Planlanan yazilim, tercih edilen ¢evik gelistir-
me modeli sayesinde isletme kosullarina uyar-
lanabilir, gelistirilebilir ve kullanic1 geri bildi-
rimleri dogrultusunda giincellenebilir bir nitelik
tasimaktadir. Bu durum, yazilimin farkli 6lgek-
lerdeki konaklama/yiyecek icecek isletmele-
rinde uygulanabilirligini artirmaktadir. Ayrica
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sistemin uygulanabilirliginin, personel egitimi
ve farkindalik ¢alismalariyla birlikte ele alin-
masinin, atik yonetimini giiclendirecegi dngo-
rilmektedir.

Ozetle bu galisma, acik biife kaynakli gida atik-
lariin yonetiminde Ol¢iim, kayit, tahmin ve
onleme dongiisiinii tek bir yazilimda ele alan
biitiinciil bir sistem Onermektedir. Bu sistem,
isletmelerin operasyonel verimliligini artirma-
sinin yani sira siirdiiriilebilirlik hedeflerinin
izlenmesine ve raporlanmasina katki saglaya-
bilecek niteliktedir. Calismanin, gida atiklari-
nin azaltilmasina yonelik dijital ve veri temelli
yaklagimlar konusunda literatiire ve sektorel
uygulamalara yol gosterici bir gergeve sundugu
degerlendirilmektedir.
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